OBIIH YCJIOBUAA 3A
B3AMMOOTHOIIEHUSTA C KPAUHUTE
NOTPEBUTEJIN HA “HUKO HET KOM” EOO/]

PA3JIE 1.
OB MOJIOKEHHUS

1.1. C Te3n O6mu ycnosus Ha 1oropopa Mexay “Huko
Her Kom” EOO/L, cbe cenanumie rp ITnosaus yn.Kom 2
M azpec 3a kopecnonaeHus: rp.Yupnan yiu.5IBopos 27,
npescrapisBado ot Hukona I'eoprues - Ynpasuren,
HapuyaHo 1o-goiy “OINEPATOP”, u HeroBuTe KpaitHu
norpedureny, Hapuyanu no-zaoiny “TIOTPEBUTEJIN”,
Ce ypex/1aT yClIOBUATA M PEla 3a MPEA0CTaBIHE Ha
€IeKTPOHHM ChOOLIMTENHH YCIyT .

1.2. Tezu O6mu ycloBus ca 3abDKUTEITHH 32
OITEPATOPA u TIOTPEBUTEJIMTE u ca nepa3nenua
YacT OT MHNBU/YaJHHS JIOTOBOP (HapHu4aH
“IOI'OBOP”), ckitoueH MEXKIy THX.

1.3. IOTPEBUTEJIN na YCJIYT'UTE morar na Gbaar
cbmnqecxn JIALQA, KAKTO U FOPUINYECKHU THULa,
peructpupanu B Peny6iuka Boiarapus.

1.4. B Te3n O0mu ycnoBusi, OCBEH aKo JpYro He €
W3PUYHO PErIAMEHTHPAHO, BCHYKH IPEIPATKH KbM
TOYKH U MOATOYKY O3HAYABAT [IPEMPATKA KbM TOYKU U
MOJATOYKHU OT WK KbM Te3u OO ycioBus.

1.5. OIIEPATOPA e peructpupan aIMHHUCTPATOP Ha
JINYHY JaHHH CBIACHO 3aKOHA 32 3aIlUTA Ha JTHYHUTE
JIaHHH.

PA3JIEJ 2.
YCJIYTH, TPEJOCTABSIHA OT OTEPATOPA

LIeHaTa 3a CBbP3BaHEe, MeCeYHaTa a0OHAMEHTHA 1IeHa 3a
ITBPBHS Mecel, npe3 Koifto me ce nomsar YCIIYIUTE,
KaKTO H JPYTH LIeHH, aKO TAKUBA €A TOCOYEHH B
JIOTOBOPA.

3.7. 3a nauano Ha non3pane Ha YCJIVYTUTE ce cunra
Jarara nocodeHa B JIycrpaneH KoHCTaTHBEH POTOKOI
3a Havasno Ha YCJIYT'UTE (napu4aH 3a KpaTkocT
“TTIPOTOKOIJI”), ocBeH ako:

3.7.1. npu crerapsuero Ha [IPOTOKOJIA He ca
W3BBPILICHH IUIAAHUATA 110 T.3.6, B CIICICTBHE HA KOECTO
VCIJIYTUTE He ca aktuBupanu. B To3u ciyyaii 3a
Hauayo Ha YCJIYI'UTE ce cuuta narara, Ha KOSITO €
U3BBPILICHO IUIAIAHETO.

3.7.2. B IOTOBOPA He e yroBopeHo 1pyro;

PA3JIEJI 4.
IMPABA HA NIOTPEBUTEJISA

4.1. la nonyuyasa YCJIIYTUTE no PABEJI 2 ¢
Ka4€CTBO U TEXHUYECKHU IIapaAMETPHU, ChIVIACHO TE3U
06w ycnosus u JIOTOBOPA, noanucan Mexy
cTpaHure.

4.2. 1a yenomsasa OITEPATOPA 3a npoGnemu,
cBbp3anu ¢ nonsBanero Ha YCJIYTUTE.

4.3. JTa ncka nHdopMaIus ¥ CIPABKH, OTHOCHO
nonzBanero Ha YCJIVIUTE.

4.4. J1a nonyuasa cpaeiictBue ot OIIEPATOPA 3a
npaBuiIHO U epekTnBHO nom3Bane Ha YCJIVTUTE,
BKJIIOUHTEIHO 00CITY)KBAaHE OT AEKYPHHTE CITY:KUTEITH
Ha OTTEPATOPA 3a TexHu4ecka MOAAPbKKa, KAKTO U
KOHCYITAIMH 1O TeaedoH.

4.5. Jla 6p1e cBbp3an kbM MPEJKATA mipu ycnoBusTa u

2.1.0IIEPATOPDBT npenoctass upe3 cuctema 3a mpeHoc cpokosere Ha noanucanus JJOTOBOP.

Ha JJaHHW (HapudaHa 3a KparkocT ,, MPEZKATA®)
EnexTpoHHM CHOOIMTENHN YCTyTH (HApUYaHH 32
kparkoct ,,YCJIYT'H®):

2.1.1. Toctsn g0 MHTEpHET B peaHo BpeMe, AUPEKTHA
cBbp3aHocT 1o nporokoi Ethernet, IP axpecHo
HPOCTPAHCTBO, 10CTHII 10 DNS 1 Bcnuky apyru
YCIIYTH u undopmanus, HeOOXOAUMH 32
KOH(MHTypanuaTa 1 HHTErpalusITa Ha KOMITIOThpa Ha
IOTPEBUTEJIA B MPEXXATA na OITEPATOPA 3a
JocThI 10 MHTEpHET;

2.1.2. Tlpenoc Ha nanuu Ha ocHopara Ha TCP/IP
nportokonu B pamkute Ha MPEJXKATA u/win u3BbH Hesl;

2.1.3. Jipyru YCIIYTH;

2.2. OIIEPATOPBT moske j1a oT71az1e 32 BpEMEHHO
nom3Bane Ha [IOTPEBUTEJISI OBOPY/IBAHE 3a
nosizBane Ha YCJIYI'UTE, B cityyaii ue e yroBopeHo B
JIOTOBOPA.

PA3JIE] 3.

4.6. TIOTPEBUTEJISAT nma npaBo, HO HE € 3a//bJIXKEH,
Jla IpeAIuIania MeceuHaTa abOHaMEHTHA LIeHa 3a IePHOJT
MO-IBJTBI OT CAMH Mecell. MIHunuaruBara 3a
MpeaIUIalane Ha HAKOJIKO MECeYHH a0OHaMEHTHH LIEHH
Moxe j1a 6be camo Ha [IOTPEBUTEJIS.
OTTEPATOPBT He Moxe 1a H3UCKBa MPEAIUIAIaHEe Ha
HSKOJIKO a0OHAMEHTHH 1IeHH, OCBEH B CIIy4auTe, KOraro
npesutara Ha [IOTPEBUTEJIS non3eanero Ha
MPOMOLIMOHAJIHH TTAKETH.

4.7. la M3HUCKBA [SUIOCTHO ¥ KAYECTBEHO M3ITBIIHEHHE HA
JIOT'OBOPA u Hacrosiure OOLIM ycnoBUs B pAMKHTE
Ha TeXHH4ecKuTe Bb3MoxkHOCTH Ha OITEPATOPA.

PA3JIEJI 5.
3ABJIOKEHUSA HA IIOTPEBUTEJIA

5.1. B nmpenBaputento cpriacyBano ¢ OIIEPATOPA
BpEME JIa OCUT'YPH JOCTBII 10 UMOTA CHU C LIEN
U3TpaXX1aHe U ITbPBOHAYAIHA HaCTpOﬁKa Ha
VCIIYTATA.

5.5.3. YCJIYTATA He ce 110113Ba B CbOTBETCTBUE C
}:[CﬁCTBaH_[OTO 3aKOHOIATCIICTBO U HE CC Cria3BaT BCUYKH
OrpaHUY€HUs, BBBEACHU OT KOMIICTEHTHUTE AbPKaBHU
OpraHH, OTHACAIIHU CE N0 IOJI3BAaHETO .

5.6. [IOTPEBUTEJIAT e nabkeH a OTCpaHy 3a CBOSt
CMETKaA IMOBPEIAN NPUINHEHH I10 HErOBA BUHA.

5.7. Ma ve npeornasa YCIIYTUTE Ha Tpetn nuua.

5.8. Jla He IpeoTCThIIBA HA TPETH JIMLIA CBOM TIpaBa U
3abJDKEHNS 110 HACTOSIINS JOTOBOP 6€3 H3PHIHOTO
nucmeHo cbritacue Ha OTTEPATOPA.

5.9. a yBemomu Ha mocouent KOHTAKTU
OITEPATOPA 3a HacThIM/IM U3MEHEHHUS B
HICHTH(HUKALMOHHUTE JaHHHU 110 T.17.1.2 ot Te3n O6mm
YCIJIOBHSI B CPOK 210 5 (T1eT) paboTHH [HH.

5.10. Jla 3amuiama B CpOK BCHYKHM JTBIDKUMHU CYMH,
HE3aBUCUMO OT IOJAJICHUTE YBEIAOMIICHHS U XKaJIOH J10
OIIEPATOPA 3a HensnpaBHO nojiy4aBaHe UK
npexbceane Ha YCJIYIUTE. [Ipu koncTatupane Ha
Pa3IMYMs MEK/y JOTOBOPEHUTE U PEaIHO TONI3BaHNTE
YCIIVYTH, nnaimane ce JbJDKU 3a PEaIHO MOI3BAHUTE
YCIIYTH.

5.11. TIOTPEBUTEJIAT nbmxu na OIIEPATOPA
o0e31eTeHNe 3a BCHYKH IPOCPOYCHH 3a/IbJDKEHHUS B
pa3Mep Ha 3aKOHHATa JIMXBa OT A€Hs Ha 3a0aBara 10
MOMEHTA Ha 3aIlIallaHe Ha AbDKUMHTE CYMH, ChIJIACHO
3aKoHa 3a 3aIbIDKCHUSATA U JOTOBOPHUTE.

5.12. Jla He u3BbpILIBA NEHCTBYS, KOUTO OMXa MOIIH A2
yBpensr pernyranusta Ha OIIEPATOPA n na nasu
no6poro ume Ha OITEPATOPA u cien npekparsBane Ha
nomBanero Ha YCIJIYTATA.

5.13. Jla He U3M0/3Ba THProBCKaTa MapKa Ha
OITEPATOPA unu 1pyr# TBproBCKU MapKH Ha
npyxectsa, cBbp3anu ¢ OIIEPATOPA npu HUKakBU
obcTosiTerncTBa 63 M3PHIHO MMCMEHO ChITIAacHe Ha
OITEPATOPA.

5.14. la cpxpansiBa, onasa 1 BbpHe Ha OIIEPATOPA B
CPOK 10 5 (T1eT) pabOTHY JIHH OT NIPEKPATABAHETO HA
JIOT'OBOPA, oTaaneHoTO 1Moj HaeM HiTH
MPEOCTABEHOTO 32 BPEMEHHO TT0JI3BaHE
KOMYHHKAIIMOHHO 000pY/IBaHe - COOCTBEHOCT Ha
OITEPATOPA. TIOTPEBUTEJIAT e jurbxeH aa nonara
IprkaTa Ha 100bp CTONAHHUH H [a He IO IPeIoCTaBsl,
11071 KaKBaTo M Jia e (hopMa, Ha TPeTH Juia, 6e3
ceriacuero Ha OIIEPATOPA. IIOTPEBUTEJIAT e
JUTBKEH J1a M3I10J13Ba TEXHHYECKUTE CPEICTBA CaMO
cropes TAXHOTO TpeaHasHadenue. [Ipu He BpbIaHe Ha
obopynsaneto B cpok IOTPEBUTEJIAT nbmxu Ha
OITEPATOPA nenara Ha 060py/BaHeTo.

5.15. IOTPEBUTEJIAT ce cbracssa OIIEPATOPBT
Ja MOXKE J1a U3T0JI3Ba /:[06POC'I>B€CTHO 3a LEINUTE Ha
npenocrassHero Ha YCJIYTATA u nopabpkaneTo Ha
6asa JaHHU IPEIOCTaBeHaTa JIMYHa I/IHdJOpMaHHﬂ oT

JOI'OBOP 3A OCUI'YPSIBAHE HA JOCTBII IO 5.2. [a ceaetictBa Ha OTIEPATOPA npu m3neianenue Ha crpana na [IOTPEBUTEJIS, karo umena, agpec u ET'H.
MPEXKATA U IPEJOCTABSIHE HA YCJIYI'U HA3agbmkenusta My no noaaspxane Ha Y CIIYTUTE,

IOTPEBUTEJIA

OTCTpaHABAHC HA TEXHUYECKHU ITOBPEIU U 1.

5.16. C noxnucanero Ha JJOTOBOPA,
IIOTPEBUTEJIAT masa cemiacuero cu OIIEPATOPBHT

3.1. Cnen ycraHOBsIBaHE Ha TEXHHYECKa Bb3MOXKHOCT 3a 5.3. Jla M3mom3Ba caMo KpaifHH yCTPOHCTBA, HA KOUTO € J1a MMa IIPaBo Ha JAOCTBII 0 OOLIM YacTH Ha Crpajara, B

cbp3anocT IIOTPEBUTEJIAT U OITEPATOPBT
cxirouBar JJOTOBOP.

3.2. JOI'OBOPBT ce cunTa 3a CKIIIOYEH OT Jarara Ha
MOATIMCBAHETO MY OT ABETE CTPAaHU.

3.3. B JIOTOBOPA ce nocouBar nieHTH)HKAIMOHHH
naunau Ha OITEPATOPA u ITOTPEBUTEJIS, nurie 3a
koHTaKT ot crpana Ha [IOTPEBUTEJIA ¢ tenedon
(paxc, umeiin u ap.), agpec 3a KOPECTIOHACHIMS, BUI U
onucanue Ha YCJIYTUTE, kouto ce npenoctasst Ha
TIOTPEBUTEJIA, cpok 3a nonssane Ha YCJIIVTUTE,
LieHaTa MM, YCIOBHS M HAYMH HA 3aIUIallaHe,  JAPYTH.

3.4. Ilognucsaneto Ha JIOTOBOPA o3nauasa, ue
TIOTPEBUTEJIAT e 3ano3nar u npuema O0iure
YCIIOBHS 33 B3aMMOOTHOIICHHSATA C KpaitHUTE
norpedutenu Ha OIIEPATOPA. C nognuceanero Ha
Jlorosopa OTTIEPATOPBT npenoctass eK3eMIusip oT
O6uure yenosus Ha [IOTPEBUTEJIS.

3.5. OIIEPATOPBT npenocrass ycnyrara B cpok o 10
(mecet) pabotHu qHU OT ckimtodaBaHeto Ha JJOIOBOPA.
AKo 3a IIpeJIoCTaBsiHe Ha JIaJIeHa yCIllyra € Heo0Xoaum
TO-ABIBT CPOK, ChIMAT ce 3anucea B JJOTOBOPA.

3.6. IOTPEBUTEJIAT 3annama na OIIEPATOPA

OILIEHEHO ChOTBETCTBHETO, chriacHO HAPE/IBA 3a
CBILECTBEHUTE U3UCKBAHUS U OLICHABAHE
CBOTBETCTBUETO HAa PAJHOCHOPBKCHUS U KpaitHI
nanexocbobumTenHu yerpoiictsa (Ipuera ¢ IIMC Ne
175 or 07.08.2002 r. O6H. JIB. 6p.79 ot 16.08.2002r:,
mm. JIB. 6p.115 ot 10.12.2002r, m3m. JIB. 6p.13 ot
11.02.2003r., u3m. JIB. 6p.96 or 30.11.2005r, u3m. JIB.
6p.24 ot 21.03.2006r., u3m. IB. 6p.40 ot 16.05.2006r.,
u3m. [IB. 6p.61 ot 28.07.2006r.).

5.4. Jla ne u3pbpuiBa npomenn B MPEXKATA unn
KpaitHute ycrpoiictsa, npenocraseru or OIIEPATOPA.

5.5. Ipu HenpaBomepHo non3Bane Ha Y CJIYTATA,
ITOTPEBUTEJIST HOCH OTTOBOPHOCT 3a BCUYKH BPE/IH,
HaHeceHu Ha OTTIEPATOPA, kouto ca npsika u
HEMOCPEeCTBEHA MOCIIEANLA OT HEIIPABOMEPHO
nonsBane. HerpaBomepHo moi3BaHe € HaIUIE B
CIICTHUTE HEeU34ePIIaTeTHO U30POCHH CITyqan:

5.5.1. YVCJIYTATA He ce u3nosnsBa 1o
TNIpEAHA3HAYCHUETO, KOECTO TS UMa, KAKTO € IIOCOYCHO;

5.5.2. VCJIVT'ATA ce nossBa 1o Ha4uH, KOMTO
3aTpyAHSBA HIIH TIPEYH Ha HOPMAJHATa paboTa Ha JPyrH
IOTPEBUTEJIN na OITEPATOPA winu npuuunsisa
TSAXHOTO YBPEXKIAHE;

KOATO € pa3noJIOKEH UMOTHT, BKITIOUUTEITHO
c11aboTOKOBA M KOAKCHAIHA MH(MPACTPYKTYpa U JPYTH, C
LI mojlaraHe Ha Kabe 1 aDOHATHU OTKJIOHEHHUSI.
TIOTPEBUTEJIAT ypesxia CIOpHU BBIPOCH ChC
ChCOOCTBEHMIIUTE HA MICATHH YacTH OT CTPajiaTa, caM
3a CBOSL CMETKa.

5.17. TIOTPEBUTEJIAT HOCH ITBbJIHA OTTOBOPHOCT 32
ChJIBPKAHUETO HA MHPOPMAIUATA, PA3NPOCTPAHIBAHA
ot Hero upe3 MuTeprer n pecypca na MPEXXATA,
CBIVIACHO OBJINapPCKOTO ¥ MEXKIYHAPOIHOTO
3akoHozarenctso. [IOTPEBUTEJIAT ce 3axbimkasa n1a
He HapylaBa paborara Ha APYrd NOTPeOUTENH U
cHCTeMH B MIHTEpHET, KakTo U 11a He H3I10/I3Ba
npenocrasenus My or OIIEPATOPA nocten 1o
Wurepuer u MPEJKATA 3a He3akoHHM Lienu.

5.18. IOTPEBUTEJIAT HOCH mbIIHATA OTTOBOPHOCT 3a
M3IPAaBHOCTTA M NPaBUIHATA pabora Ha 000pyIBaHETO
CH.

PA3JIEJI 6.
ITPABA HA OIIEPATOPA

6.1. Jla cimpa npenocrassinero Ha YCJIIYIUTE, na
uskrouBa [IOTPEBUTEJIS or MPEJXKATA, na
npexparu JJOTOBOPA u na oTkaxke CKiItOYBaHE HAa HOB



JIOT'OBOP ¢ nero, npu (chlecTBeHO H/min cucteMHo — 7.2.2. Kauecrsoro na YCIIYIUTE.
npeuensBanu ot OIIEPATOPA) nensnbianeHne Ha

3aIBIKEHUATA HA TIOTPEBUTEJIA. 7.3. BB Bpb3Ka C UBIIBIIHCHUEC HA 3aIbJDKECHUETO I10 T.

7.2. OIIEPATOPDGT e mibxkeH:
6.2. Jla monmy4aBa B CPOK JIbJDKMMUTE TUTAI[AHUS 32
cBbp3Bane kbM MPEXKATA, Meceunn aboHaMeHTHH
LIeHH, onpefeNeHn neHn 3a apyru YCIIVTH,
o0e31IeTeHNs 1 HeYCTONKHY 3a 3a0aBeHH ILIAIaHus, 1
1p. npeasuaern B JIOTOBOPA u Hacrosiure O6mu
YCIIOBHSL.

7.3.1. la m3m0113Ba camMo €IE€KTPOHHO ChOOIUTETHI
YCTPOJCTBA C OLICHEHO ChOTBETCTBHE U ITyCHATH HA
nasapa, ChIIACHO JICHCTBAIINTE HOPMATHBHU aKTOBE;

7.3.2. Jla n3mom3Ba eNeKTPOHHO ChOOIINTEIHN
YCTpPOJCTBA CaMo 10 MPEIHA3HAYCHUETO W HA4MHa,
6.3. Jla moyqasa or [IIOTPEBUTEJIS ungopmarust 3a  OTPEACICHH OT IIPOM3BOANTENS,

M3ION3BAHHUTE Xapayep U coTyep, HEMOCPESACTBEHO
cBbp3aHu ¢ edekTuBHOTO ocurypsiBane Ha YCIIYTATA,
KaTo M3I0NI3Ba Ta3u MH(OPMALHs SANHCTBEHO 32
COOCTBEHH HYJIH M HE 51 TIPE/IOCTaBS HA TPETH JIHIA €3 7.3 4. Jla He H3MeHS TeXHUYECKHTE XapAKTEPHCTHKH Ha
nucMeno ceriacke Ha IIOTPEBATEJLA. M3IOI3BAHHTE SIEKTPOHHO CHOOLINTEIHN YCTPOICTBA;

7.3.3. Jla u3n013Ba TEXHUYECKH U3MPABHU EJICKTPOHHO-
CHOOIIUTETHN YCTPOHCTBA;

6.4. Jla ciipe npestocraanero Ha YCJIVTATA, na 7.4. la ysenomsiza IOTPEBUTEJIMTE upes
JICMOHTHPA PEIOCTABEHOTO 0GOPYABAHE U J1a IPCKPATH 11yGyKyBaHe Ha CTPaHMLATa i B VIHTepHET 3a
JIOTOBOPA B crryuaii na Heniamane Ha ALDKAMHTE  ppexhcBaHe W BIOIICHO KAYECTBO HA PEIOCTABSHATA
cymu ot crpana va IOTPEBUTEJIS B 7 (cenem) aHeBeHy CITYTA TpH U3BBPIIBAHE HA MIPOQHIAKTHIHN

CPOK OT TEXHHA MAJCK. NPETVIEIN, PEMOHTH WIIM [OPa/IU Pa3BUTHE HA MPEXKaTa,
KaKTO M 33 CPOKOBETE Ha NPEKBCBAHETO MM BJIOIIEHOTO
Ka4yecTBO Ha yciIyrara He Mo-KbCHO OT 2 (1Ba) paboTHH
JIHY IPE/M eEKTUBHOTO # IpeKbCBaHe.

6.5. OIIEPATOPBT moxe na npenoctasst YCIIYTATA ¢
napamMeTpH, B OTKJIOHEHHE OT TAXHATa crienuduKanys,
KaTo HE HOCH OTTOBOPHOCT 3 IETH, IIPUYNHEHU Ha
TIOTPEBUTEJI, xoraro OTKJIOHEHHSTA C€ IbJIKAT HA

7.5. la He npenocTaBs Ha TPeTH Jnua nHdopmarws,
npuynHK 138bH MPEXATA.

ornacsima ce o [IOTPEBUTEJIS u nerosara
AKTHBHOCT 0€3 ChITIACUETO MY, C UBKJIIFOYCHHUE HA
ciyqanre, B kouto OIIEPATOPBT st npenocrass npu
3aKOHOCT:O6pa3HO HUCKaHE€ Ha CbOTBETHUTE KOMIICTCHTHHA
opraHu.

6.6. OTIEPATOPBT moxe fa cripa BpeMEHHO
npenoctassiHero Ha YCJIVTATA B cinydau Ha:

6.6.1. nmmaHnpaHy NPOQUIAKTUIHE PEMOHTH WIH
MEPOIPHUSTHUS € LE] ONTUMH3UPAHE HA Ka4EeCTBCHH

o 7.6. la omoBectH ajpec u / niu teneoH Ha CBOsTA
napamerpu Ha YCJIYTATA nnn aBapuitHu peMOHTH; A Ap G

WHTEPHET CTPAHMLIA, Ha xoiiTo 1a mprema
yBenomiieHust or IIOTPEBMUTEJIA 3a nospenw,
NPEeKbCBaHHS U APYTd ()OPMH HA HEM3IIPABHO
nonyyasane Ha YCJIYTUTE u 1a Bomu perucTsp no
JlaTa 1 4ac Ha 3asBsSBaHe, IPUYHHA U BPEME 32 TIXHOTO
OTCTpaHsBaHE.

6.6.2. IOBpEAN U CMYLICHHS B JIMHUUTE W/UIK CIIUPaHEe
Ha eJIeKTPHYECKOTO 3aXpaHBaHEe Ha PErHOHATHATA WITN
HAI[MOHAJIHA EIEKTPUYECKa MPEXKa;

6.6.3. nonssane or [IOTPEBUTEJIS Ha TexHnuecku
cpencrTea u KpaﬁHl/l yCTpOﬁCTBa, KOHUTO HE OTroBapsT Ha
MBHCKBaHNATA, ONPECNeHH B HOPMAaTHBHHTE JoKyMeHTH /- /- /& IPE/IOCTaBs Ha OTIOBECTCH TENC(OH B CBOSITA
w/nmn Henomseane Ha YCJTYTATA 1o npenasnaucane; WHTEPHET CTPAHUIIA undopmarys u cnipasiu 3a
YCIIOBHSTA U PEe/ia 3a [OJI3BaHE HA NPELOCTABIHUTE

6.6.4. HacTBIIBaHE Ha oOcTosTeNCTBa HA Henpeogouma YCIIVIU.

cua;
7.8. la mpenoctassa na IIOTPEBUTEJIA npu nucmeno

6.6.5. koraro [IOTPEBUTEJIAT nonzsa YCIIYTATA no nowckBane 1suiata nHbOpMaLys, CBbp3aHa ¢
HauMH, KOHTO 3aTpy/HsBA WM NIPEUH Ha HopManHarta  pasnaianusra Ha [IOTPEBUTEJIS 3a nocneanure 6
pabora Ha apyru norpedurenu Ha OIIEPATOPA, wiu um(iecr) mecena.

HPUYNHSBA [IETH;
7.9. Jla BOAM M ChXpaHsBa PErUCTBP Ha NOCTBITMINTE

6.6.6. xoraro [IOTPEBUTEJIAT nonssa YCIIYTATA 3a Mon6u, xanOu 1 npeaoKeHus, KakTo u
rnoBeye pabOTHH CTaHLMK OT GPOsi, IOCOYCH B NPEIOCTABEHUTE OTTOBOPH 110 TAX 32 CPOK OT 12
JIOTOBOPA; (nBaHajgeceT) Mecena, Py Clia3BaHe Ha ACHCTBALINTE

TipaBWJia 3a 3al0UTa HA JINYHUTE TaHHU.
6.6.7. KOraro € HaJMIe HEBb3MOKHOCT 33 H3I0JI3BAHE HA

MHTepHeT MpekaTa HIH HEHHU MapIIpyTU U PeCypcH,
KOMTO ce HaMupat u3BbH Mpexxara Ha OITEPATOPA;

7.10. [la 3anouyne pabora o OTCTpaHsBaHE HA
HOBpEAUTE He3a0aBHO Clie]l OTIaaHe HA IPUYKHHTE,
TIPEAM3BUKAIIN TOBPEIHUTE U B 24-9aCOB CPOK J1a

6.6.8. npu HapylIeHHe HA 3a/(bKCHHATA OT CTPAHA HA  ppypene MPEJKATA B ChCTOSIHME Ha HOpMaUlHa paboTa.

TIOTPEBUTEJISA.
7.11. Ipu noceenus B umora Ha [IOTPEBUTEJIS

6.7. Jla mosy4u JOCTBII CJIe IPEBAPUTEITHO MHCMEHO caysurenute na OTIEPATOPA ca jurbxiu 1a ce

yBezmoMmsiBaHe 10 Bcuuku yactu Ha MPEXKATA,

JIETUTHMHpAT.

BKJIIOYUTEITHO 710 a0OHATHUTE KOHTAKTH C LIEN

u3rpakiaHe, MOJIbp)KaHe, HACTPOIKA M PEMOHT Ha PA3/IEJI 8.

cbopwkeHusaTa or MPEXATA. HEHMU. YCJIOBUS 3A IIVIAINAHE HA
YCIYI'UTE

6.8. la npenynpenu IIOTPEBUTEJIA B ciyuanre,

KOI'aTo € KOHCTaTMpaHO HapyIICHHUE Ha JIOrOBOPHHUTE 8.1. OTIEPATOPBT nonyuasa or IOTPEBUTEJINTS

8.2.2. no GaHkoB BT B 0OCIyKBaIara 6aHKa Ha
OITEPATOPA. OIIEPATOPBT o6sisiBa 06¢cmyxBariara
Ganka 1 OGankoBa cmetka Ha cBosita UHTEPHET
CTPAHULIA.

8.2.3. o npyru HaunHy 3a pasmianiane. OIIEPATOPBT
00siBsIBa BCHUKH Bb3MOXXHOCTH Ha cBosita UHTEPHET
CTPAHULIA.

8.3. Benuku cymu 3a nipefocrassHe Ha YCIIYTU ce
3amjamar B 3aBUCUMOCT OT TEXHUSA BUI U cnequ)m(a,
110 IICHN CBIVIACHO JICHCTBAIINSA [ICHOPA3IINC Ha
OITEPATOPA.

8.4. OIIEPATOPBT npasu my6inyHa [eHOBATA JHUCTA 32
npenocraBsuute ot Hero YCJIYIU B cBosiTa
WHTEPHET CTPAHMILIA.

8.5. IInamanero Ha 3aabpkenusita Ha [IOTPEBUTEIIS
ce cuMTa 3a M3BBPIICHO HA Jarara Ha MOCThIIBAHE HA
1i1aTa cyma B Kaca WJIM 1o GaHKOBHTE CMETKHU Ha
OITEPATOPA. YacTuuHH IUIalaHus HE C€ CUMTAT 3a
HAJUISKHO U3II'BIIHEHNE HA 3aIbJDKCHHUATA.

8.6. MeceunuTe 1enu Bkioysar uexnure or HAYAJIO
HA YCJIYTUTE 110 ¢bI10TO YHCIIO HA CIeABALIMS
Mecell.

8.7. CpokbT 3a 3aIuialiaHe Ha MECEUHUTE LieHH (TaJex)
o JIOTOBOPA 3a namen mecelr € CbOTBEHOTO YHCIIO Ha
Ccle/iBalllUTe MECEL, ChBIA/IAl C YUCIIOTO Ha JaTara 1o
T.3.7. AKO Ta3u Jara He IPUCHCTBA B HAKOU CIIEBAILl
Mecell, 3a MajeK ce CMATA MOCIEIHOTO YHCIIO HA
Mecena.

8.8. Llenute mMorar na ObaaT NPOMEHSHH OT
OIIEPATOPA npu clieJHUTE yCIOBHS:

a) OIIEPATOPBT cBoeBpeMeHHO yBeOMSIBA
TIOTPEBUTEJIMTE 3a HacTBIUIMTE IPOMEHH, Upe3
mybaukyBane Ha npomennte B UIHTEPHET
CTPAHULIATA cu, nione 7 (cexeM) pabOTHH THU TIPEIH
TSIXHOTO BJIM3aHE B CHIIA;

6) B To3u ciy4ait, IOTPEBUTEJISAT uma npaso ja
3as1BM TIpeKparsiBane Ha nosisBaHeTo Ha YCJIVTATA, B
CPOK /10 BJIM3aHE B CHJIa HAa IPOMEHUTE;

B) ako [IOTPEBUTEJIAT ne e uznparun B
ropenocoyeHus cpok ysenomienue Ha OIIEPATOPA, ue
OTXBBPJISI IPOMEHUTE, TO IPOMEHUTE BIIM3aT B CHIIA
ABTOMATHYHO CJIEJl U3TUYAHETO HA CPOKA I10 T.a).

8.9. 3a HerulaTeHUTE B CPOK 3a/IbIKEHUS
TIOTPEBUTEJIAT nbioku 3akOHHATA JIMXBA 38 BCEKH
JIeH 3aKbCHEHHE.

8.10. Meceuynara aboHaMeHTHA 1I€Ha 33 MECeIla, B
pamkure Ha KoiTo e 3akpura YCJIYTATA, ce onpenens
TIPOTIOPIHUOHAIHO Ha 6])051 Ha JHUTE, 3a KOUTO €
nonsBana YCIIYTATA.

8.11. IIpomsna B mom3sanara Y CJIYI'A npu Hannuue Ha
TEXHUYECKa Bb3MOXKHOCT CE U3BBPIIBA CIIe]| [0aBaHe
Ha 3asBKa ¥ 3aIUIall[aHe HA LICHUTE 3a U3BbPIIBAHE HA
MpoMsIHATa, ChINacHO LeHoBara mcra Ha OIIEPATOPA.

8.12. B ciyuaid, ue B cpok ot 10 paGoTHH 1HH clien
cnupane Ha gocteina Ha [IOTPEBUTEJISA no
VCIIYTUTE He ObJie 3a1aTeHa HOBa MeCeUHa
abonamenTHa nena, [IOTPEBUTEJIST ce uskirousa
¢duznueckn or MPEXKATA.

OTHOLICHHUS, KaTo 0 TIOKaHHU /a PEyCTaHOBHU He3abaBHO 3aIuialiane 3a npegocrassuute ot Hero YCJIYTU, kaktoPA3JEJ 9.

HapyUICHUETO U MY J1aJI€ MOAXOAAI] CPOK 3a
Bb3CTaHOBJBAHEC Ha 381"y61/lTC 1 HAHCCCHUTEC IICTH.

clieaBa:

8.1.1. enHokpaTHa 1eHa 3a aktuupane Ha YCJIYITUTE,
3a kouto e ckitodeH JJOTOBOPBT. Llenara 3a
aKTHBHMpPaHE ce 3aIUiala 3a BKiIousaHe kbM MPEJXXATA
npu ckirouBane Ha JJOTOBOPA u He ce Bpblla npu
TIPEKpaTABAHETO MY,

PA3JIEJI 7.
3AABJIKEHHUSA HA OITEPATOPA

7.1. la npejocTaBst HENPEKbCHATA, HANIGKIAHA U
kauectBeHa YCJIYTA 24 yaca B ICHOHOLIHMETO, 7 AHU B
celMHMILIATa; 8.1.2. MeceuHa abOHaMEHTHA 1IeHa, OCUTypsiBalla
nocteil 10 YCJIVIUTE, 3a KouTO € CKIIFOYeH
JIOTOBOPBT mexny OIIEPATOPA n

IOTPEBUTEJLA;

7.2. Na nomyrbpsxa MPEXKATA B choTBETCTBHE C
pasnopendure Ha AEHCTBALIOTO 3aKOHOAATENICTBO U
npHeTUTe 3a Npuiarane B Pheirapus crannapru, u
JPpYTry TEXHUYECKU cneundmxauun, W3UCKBaHMA 3a
CIIEKTPOMarHuTHa CbBMECTUMOCT, IpaBuJiaTa v
TEXHUYCCKUTEC U3NCKBAHHUA 3a GGSOHHCHOCT, TaKa 4€ aa
ca rapaHTUPaHH:

8.1.3. MeceuHa 11eHa 3a JONBJIHUTEIHH OMIUHA KbM
YCIYTUTE.

7.2.1. Besomacuoctra Ha [IOTPEBUTEJIS,
06Ty KBALLIA TIePCOHAI M BCHYKU APYTH JIHIA, KakTo  CTMCBK C azIpec, Tened)on i paboTHO Bpeme Ha CBOMTE
TP HOPMAJTHH YCJIOBHS Ha paboTa, Taka U MpH MOBPEJa; ogucy Ha ceosra IHTEPHET CTPAHULIA;

8.2. Llenute 3a npenocrasennre YCJIVI'U ce 3amnamar:

8.2.1. B opuc na OIIEPATOPA. OIIEPATOPDBT o6siBsiBa

MNPOABJI)KABAHE U ITIPEKPATSIBAHE HA
JOTI'OBOPA 3A YCJIYIT'H

9.1. IOTPEBUTEJIAT ce chriacsiBa ja mojissa u
3anbikaBa Aa 3amnama Y CJIVTATA 3a MUHUMAIJIEH
CPOK, nocouen B JIOI'OBOPA, cunran ot aarara Ha
noxmucsane Ha [IPOTOKOJI. Cpokst Ha JIOTOBOPA e
pasex Ha MUHUMAJTHUS CPOK. Ako uMa HAKOIKO
YCIIYTH u Besika yeayra e ¢ paznuuen MUHUMAJIEH
CPOK, cpokst Ha JIOI'OBOPA e 10 narara Ha Haii-
KbCHO M3THYaIMs BB Bpemero MMTHUMAJIEH CPOK.

9.2. Cnen n3tnyaue Ha cpoka 1o 1.9.1, JJIOFOBOPBHT
ABTOMATHUYHO CTaBa 0E3CPOYCH U ¢ BAJIMICH 3a
HEOI'paHU4CH CPOK OT BPEME, KaTO NPEKPATABAHETO MY
CTaBa C eJHOMECEYHO MTMCMEHO MPEIM3BECTUE OT BCSIKA
OT CTpAaHUTE.

9.3. oroopsT 3a YCIIVTU mexay [IOTPEBUTEJLS u
OITEPATOPA npean nsrnyane ta MUHUMAJTHU S
CPOK ce npekparsiBa:



9.3.1. Ipu B3aUMHO ChIVIACHE, U3PA3EHO TUCMEHO OT
CTPAHUTE;

9.3.2. ennocrpanHo or OIIEPATOPA B ciyuaii Ha
HemsmbiHenue ot crpana Ha [IOTPEBUTEJISA Ha
3agpokenusTa, onucand B PA3JIEJ 5 ot Te3u O6mun
YCIIOBHSI.

9.4. Ilpenocraesxero Ha YCJIYTATA moxe na 6b1e

10.3. OIIEPATOPBT otroBaps 3a mpUuMHEHH HA
TNOTPEBUTEJL Bpeau, Kouto ca npsika 1
HEIOCPEeCTBEeHa MOCIEANIA OT YMUCHI WM Ipyda
HEOPEKHOCT.

10.4. IIpu cnimpane npenocrassHero Ha YCJIYIATA,
KOETO TPOb/KaBa MoBede OT 24 (1Ba/ieceT U YETHPH)
yaca no npu4uHH, 3a kouto OIIEPATOPDBT orroBaps u
MMa KOHTPOJI BBPXY TSX, H3BbH XHIIOTE3UTE Ha T.6.6,

TIpEKpaTCHO MpeId N3THIAHE Ha CPOKa 3a MON3BaHCHE HATIOTPEBUTEJIAT He 3annaina MecedHa aGOHAMEHTHA

VCIIYTATA B cnenHute ciaydau:

a) He3abaBHO IPU HACTBIIBAHE HA 0OCTOATENCTBA HA
HEMIpEOoaO0INMa Cuila,

6) He3a0aBHO 110 CHJIATA HA aKT Ha KOMIIETEHTEH
JIbPXKABEH OpraH;

B) TIPY CMBPT MJIM TIOCTABSHE MO 3aNpeleHue Ha
TIOTPEBMTEJIA;

T) JIMKBUIALHS WK O0SBSBAHE B HECHCTOATEIHOCT Ha
enHa ot crpanure o JIOFOBOPA, cuunrano ot jarara
Ha BIIMCBAHE Ha PELICHHETO 32 JIMKBUIALMS B
TBHpProBekus perucThp WM OT JlaTaTa Ha BIIM3aHe B CUJIa
Ha PEIICHHETO Ha ChJIa 32 00sBsIBAHE B
HECHCTOSTEITHOCT.

9.5. OIIEPATOPBT uma npaBo a npekparu
JIOTOBOPA enHocTpaHHO U 11a IPEyCTaHOBH
npenocrasHero Ha goctbn 10 YCJIYIUTE nHa
MPEXATA, B cityudaii Ha rpyOu HapyII€HUS OT CTpaHa
ua [IOTPEBUTEJIS na npenuaenute B JJOTOBOPA u
B O01muTe yCIoBus 3a1bDKEHUS.

9.6. zmenenue na JJOTOBOPA ce nomycka npu
CJICTHUTE 00CTOSATEIICTBA:

9.6.1. 1o B3aMMHO ChIVIACHE MEX/Ly CTPAHUTE C
MOANMUCBAHE HA JOMBIHHTETHH MUCMEHH CIIOPA3yMEHHS,
KOMTO CTaBaT HEPA3JIelIHA YacT OT CKIIOUSHUS MEXLY
1s1x JIOTOBOP;

9.6.2. npn HanMuKe Ha GOPCMaXKOPHO CHOUTHE, IPU
TIPOMSHA HA 3aKOHOAATEJIICTBOTO UJIH IIPHU Pa3TOpeiKIaHe
Ha KOMIIETEHTEH OpraH, JeiCTBall B PAMKUTE Ha
JlaJieHaTa My OT 3aKOHa KOMIIETEHTHOCT;

9.7. Axo JIOTOBOPBT mexny crpanure e Oun
TIPEKpaTeH, HE3aBUCUMO OT IIPUYNHUTE 3a
npekparsasanero My 1 [IOTPEBUTEJIAT noxenae
CKIJIFOYBaHETO Ha HOB JIOTOBOP, TO TOBA CTaBa NMpH
ycioBHsTa U 1ieHute karo 3a Bceku HoB [IOTPEBUTEJL

9.8. Axo npeau uztnuane Ha MUHUMAJIHU A CPOK
3a non3Bane Ha YCJIIYTUTE, JOTOBOPDBT unu
VYCIIYTUTE ca npekpareHu Ha HIKOE OT CIEIHUTE
OCHOBaHMSL:

* ot OIIEPATOPA Ha ocHOBaHHE BHHOBHO
nensmeaHeHne or [IOTPEBUTEJIS va [loroBopa u/nnu
OO6uyre ycnoBus;

« npu 3asiBka Ha [IOTPEBUTEJIA 3a npomsiHa B
napamerpute Ha YCJIYTATA, npu kosiTo ce HamasiBa
obmmara meceuna riena Ha YCJIVTATA, 6e3 TakaBa
ONLHSA [a € U3PUYHO YTOBOPEHA MEKY CTPAHHTE B
JIOTOBOPA;

* [IPU €JHOCTPAHHO BOJIECH3SBJICHUE HA
TIOTPEBUTEJIA 3a npekparssane Ha JJOTOBOPA, 6e3
71a € HanuIle BUHOBHO HensmbiaHenue Ha OIIEPATOPA;

* opaji npomsina Ha ajpeca Ha [IOTPEBUTEJIA
n3BbH nokputiero Ha OTIEPATOPA to OIIEPATOPBT
MMa IIpaBo J1a I0JIy4H HEyCTolKa B pa3Mep Ha cOopa or
BCHYKH HETUIATEHH MECEYHH IIeHH (€HOKPATHH MITH
TEPUOMYHH) U IPYTH LIEHH 10 Kpasi Ha
MHWHUMAJIHUS CPOK, xaro IIOTPEBUTEJIAT ce
3abikaBa ja ru u3nnaru Ha OITEPATOPA B
€JHOMECEUYCH CPOK, CIUTAHO OT JaTara Ha
npekparsaBanero Ha JJOTOBOPA win YCIIYTUTE.

PA3JIEJI 10.
OTTrOBOPHOCT 3A HEU3ITbJIHEHUE

10.1. IOTPEBUTEJIMTE umar npaBo Ha obe3lieTeHne
ot crpana Ha OIIEPATOPA, npu HecniazBaHe Ha cpoka

3a BKJItouBaHe u aktuBupane Ha YCJIYTUTE, nocouen B

PA3JIEJI 3, 1.3.5, B pa3mep Ha 50 (meraecer) % oT
npenmiarenara or [IOTPEBUTEJIS exnokparsa neHa.

10.2. IOTPEBUTEJIUTE peanusupar npaBoTo CH MO T.
10.1, xato moxasar 10 OTIEPATOPA sxan6u u
pekiamanuu Ha aapec Ha cenamumero Ha OTTEPATOPA.

LIeHa, TIPOIIOPLIOHAIHO Ha BPEMETO, 3a KOETO ¢ OHII0
npekpareHo npegocrassHeto Ha Y CIIYTATA.

10.5. 3a BCHUKH CIlyyaM Ha HEU3ITbIIHEHHE HA
3aIbJDKCHUATA, IIPOU3THYAIIN OT 06LT_U’ITC ycinoBusa u
HOJMCAHUTE 3asIBICHHE U JOTOBOP, CTPAHUTE HOCST
OTTOBOPHOCT B ChOTBETCTBHE ]ICﬁCTBaU.IOTO
3aKOHOJIATEIICTBO.

10.6. OTIEPATOPBT He orroBaps mpexn
IIOTPEBUTEJLA 3a:

a) 3ary0u, POIYCHATH MOJI3H U APYTH IIETH B
nerinoctra Ha [IOTPEBUTEJLS, nacTenuny npu u no
noBox nomsane Ha YCJIYTUTE no IOT'OBOPA;

6) npereniuu ot Tpetu auua cpeiry [IIOTPEBUTEJIA
npu ¥ 1o nosoy nonzeane Ha Y CJIYTATA;

B) U3MPABHOCTTA U MpaBWiIHATa paboTa Ha
obopynsanero Ha [IOTPEBUTEJLA;

T) nunca Ha ymenus ot crpana Ha [IOTPEBUTEJIA na
noinssa YCJIIYIATA;

1) WETH ¥ APYTH BPETOHOCHH PE3yNTaTH, MPEIU3BUKAHN
OT JIOLIO HJIM HEKa4eCTBEHO HOUIbPIKAHE, HITH
excruoaranus ot crpana Ha [IOTPEBUTEJIA na
TeXHUYeCKuTe U nporpamuu cpeacrsa Ha OIIEPATOPA;

¢) Bpeau npuannaenn or [IOTPEBUTEJIUTE Ha tpetn
nuna npu unonssane Ha YCJIYTATA, cBeroBHaTa
Wureprer mpesxa 1 MPEXXATA na OTTIEPATOPA, kakto
1 32 U3M0JI3BAHETO UM 3@ HE3aKOHHH 11EJIH 110 KaKbBTO U
Jla € HAYMH WK 32 U3BBPIIBAHETO HA HE3aKOHHH
neiicrus upe3 YCIIYTATA, MHTepHET NPOCTPAHCTBOTO
nm MPEJKATA na OITEPATOPA;

)K) TIOBPEIH MO ChbEAWHUTEIIHUTE JTUHUNA Ha IPYTrA
C])OG[IJ,MTGJ]HM MPEKHU, KOUTO IPABAT HEBB3MOKHO
npenocrasHero Ha YCIIYTATA;

3) II'bJIHA WK YaCTUYHA HEBB3MOXKHOCT
TTOTPEBUTEJIA na nonssa YCJIYIATA - npeamer Ha
Hactosure OOIM YCIOBHS, B pe3yITaT Ha HapylLIeHa
PaboTOCIIOCOOHOCT HA MPOrPAMHO-TEXHUYESCKUTE
CpEeZCTBa Ha APYTHU oneparopu Ha MHTepHeT wiu Ha
TEIICKOMYHUKAIIMOHHUTE BPB3KH B W/WITN U3BBH
CcTpaHara,

1) IbJIHA WM YaCTHYHA HEBB3MOXXHOCT
TMOTPEBUTEJIS na nonssa YCIIYTATA - npeamer Ha
Hactosuure OOIM YCIO0BHS, IPH Bb3HUKBAHE HA
U3BBHPEHN OOCTOSITENICTBA, B PE3YNTAT HA KOUTO
MPEXATA e nperbprisiia oBpeu.

i) chaBPXkKAHNETO Ha npeHacaHara upe3 YCIIYTATA
urdopmarys.

K) MOBPE/IM U IIETH, BB3HUKHAIH B PE3yNITAT OT
TIPUPOHU SBICHHS, OCACTBHUS, TOKOBU yIapH U Ap.

10.7. IOTPEBUTEJIAT apmku obesiiereHue Ha
OITEPATOPA, axo B pe3yarar Ha HErOBH JCICTBHS ca
MOBpe/IeHH TexHuuecku ycrpoiictsa Ha OITEPATOPA,
TOPajiN KOETO € CIPSUIO MPABIIHOTO (DYHKIMOHUPAHE Ha
MPEXATA. IpxkumMoto obe3ieTeHue e B pa3Mep Ha
CTOIHOCTTA Ha MOBPEICHUTE TEXHUYECKU CPEICTBA.

10.8. Hans3zeru cymu 3a npenocrasstiu YCIIVITU ce
Bb3craHoBsaBaT Ha [IOTPEBUTEJIA 3aenHo che
3aKOHHAarTa JIMXBa.

PA3JIEJI 11.
3ASBSIBAHE HA ITPOBJIEM U PEKJIAMAIIMA

11.1. OIIEPATOPBT ocurypsiBa CleAHUTE KOHTAKTH 3a
3asBsiBaHe Ha npobiem ¢ nonsBanero Ha YCJIYTATA:

11.1.1. Tenedornu Homepa
11.1.2. E-meiin 3a TeXHHYECKA MOAPBKKA

11.2. Benuku konrakty 1o T.11.1 ce obsiBsiBar B
VHTEPHET CTPAHUILIATA na OITIEPATOPA

11.3. OIIEPATOPBT Boau peructbp Ha BCUUKH 3asBEHH
npo6iemu o non3eanero Ha YCIIYTUTE.

11.4. IOTPEBUTEJIAT moxe 1a moucka crpaBka 3a
CTaTUCTUYECCKU JTaHHU 3a U3IOJI3BaHUA KaIllallUTET U 3a
3asBeHH npobiemu ¢ noisBanero Ha YCJIYTATA 3a
nepuon 10 3 (TpH) KaJeHAapHU Mecela Ha3ajl.

11.5. IOTPEBUTEJIAT 3asssiBa npobiem ¢ HOI3BaHETO
Ha YCJIYTATA 1o 24 (1BajieceT u 4eTHPH) Yaca oT
HErOBOTO KOHCTAaTUPaHe, 3a 1a IMa BE3MOKHOCT
OIIEPATOPBT cBOEBpeMEHHO Jia H3BbPLIN
HEOOXOAUMHTE H3MEPBAHUs, IHATHOCTUKA U
oTcTpaHsABaHe Ha npobiema. CunTa ce, ue Bb3HHKBAaHETO
1 BPEMETO 3a OTCTPaHsIBaHe Ha PoOieMa 3aro4Ba Ja
Tede OT 3asBSABAHETO Ha NPoOJieMa Ha HAKOU OT
KoHTaKTuTe 1o T.11.1.

11.6. Ilpu cna3pane Ha HacrosuuTe OB YCIJIOBUSA
n JIOTOBOPA, ITOTPEBUTEJIST moxe fa oTiipaBu
kbM OITEPATOPA pexnamans 3a npobiem ¢
nonzBanero Ha YCJIVTA, ako KyMyJIaTHBHO ca HaJuLe
CIIEZIHUTE YCIIOBHUSL:

11.6.1. npoGIeMbT € MPOIBIKUII II0OBEYE OT HOCOYEHOTO
BT.7.10

11.6.2. npobnemsT e 3asBeH kbM OITEPATOPA cbriacHo
T.11.5

11.6.3. IIOTPEBUTEJIAT e oxasan Ha OIIEPATOPA
HCO6XOHPIMOTO CLHCﬁCTBHC IIpU OTCTPAHABAHETO HA
npobiema

11.6.4. He ca M3MUHAIHN NOBede OT 3 (TPH) KaJICHIApPHN
Mecela OT 3asBIBaHETO Ha IpoliiemMa

11.7. Pexnamarms ce ornpasst 10 OIIEPATOPA nucmeHo
4pe3 e-Meiil 3a MHEeHHS, IPENOPBKU U peKITaMaliii
o6siser 8 UHTEPHET CTPAHUIIATA na OTIEPATOPA

11.8. Bpemero 3a pa3riexaane H OTTOBapsiHe Ha
MHEHHUS, IPETIOPBKHU U PEKIaMalliH 3aro4yBa J1a Te4e oT
TSAXHOTO MOTy4YaBaHe U ¢ 1o 15 (metHagecer)
KaJICHapHH.

PA3ZIET 12.
PEIIABAHE HA CIIOPOBE

12.1. Cnoposere mexy OITEPATOPA n
TTOTPEBUTEJIA ce pemaBar upe3 HENOCpeACTBEHH
HPEroBOPH MEXTY TSX. Beuukn criopose, TIOpOIeHH OT
TO3H JIOTOBOP MJIM OTHACAILH C€ 110 HEro, BKIIOUYUTEIHO
CIIOPOBETE, MIOPOICHH HJIM OTHACSIIH CE JI0 HETOBOTO
TBIIKyBaHe, HeCHCTBUTEIIHOCT, H3IIBIHECHHE HIIH
HpEeKpaTsBaHe, KaKTO U CIIOPOBETE 32 MOIbIBAHE Ha
[PA3HOTH B OTOBOpA HIIH IIPUCIIOCOOSBAHETO My KbM
HOBOBB3HUKHAIIN 00CTOSITENCTBA, 1Ie Obaar
paspemraBanu 0T ApOuTpaxkeH cbx pu ,,EBpomeiicka
opuauyecka nanara‘, rp. Codus, cb00pasHo ¢ HeHHUS
IpaBunHUK 3a AeTa, OCHOBAaHU Ha apOUTPaXKHU
CIIOpa3yMEHHSI.

PA3JIEJI 13.
MU3MEHEHUS U JONNbJIHEHUS HA OBIIUTE
YCJIOBUA

13.1. OIIEPATOPBT moxke 1a BHACSI IPOMEHH B
O6umre yciosus no npemioxenne Ha IOTPEBUTEIN
WJIH TI0 CBOSI HHULIMATHBA - TIPH BbBEXKIAHE HA HOBU
VCIJIYTY nnu no apyru NpuuHHH.

13.2. OIIEPATOPBT ny6nukysa B costa UHTEPHET
CTPAHUIIATA Hosute O61m ycnosus B 30 (Tpunecer)
JIHEBEH CPOK HPE/H H3MEHEHHETO HM.

13.3. OIIEPATOPBT npasu O6uiute ycinoBus
my6mmunn 3a IOTPEBUTEJIUTE cn, kato ru
nyonukysa B ceosita MTHTEPHET CTPAHULIA, nocrass
I'M Ha MOJXO/SIIM MECTa BbB BCEKH CBOH JIOKaJIeH oduc
u npenocrass goctsi 10 Tix Ha [IOTPEBUTEJLS npu
ckirouBane Ha JJOT'OBOP.

13.4. Te3u OO61M yCIOBHS c€ MPUIIAraT U 3a 3aBapeHUTE
INOTPEBMTEJIM kbM faraTa Ha BIM3aHETO UM B
neiicteue. OIIEPATOPBT ce 3agbimkaBa Ja cboOIIH HA
TTOTPEBUTEJIMTE no 3aBapen 10roBop 3a HOBUTE
O6wmwm ycnosus upe3 csosita UHTEPHET CTPAHULIA,
KaTo UM aajie 14-1HeBeH CPOK 3a OTXBBPIISTHETO UM. AKO
B nocouenus cpok [IOTPEBUTEJIAT no 3aBapen
JIOTOBOP HE € 3asBIJI MHCMEHO, Ye OTXBbpist OouuTe
YCIIOBHS, CBIIUTE CE CYUTAT 3a MPUCTH.

13.5. B ciyuaii Ha npoMsiHa, H3MEHEHUE U JOMBbIHCHHUE



Ha OOLIMTE YCI0BMS, U3BbPILICHU 110 YCTAHOBEHUS el U JUPeKTHO ¢ obopynsaHero Ha [IOTPEBUTEIIA. ynob6ero Ha [IOTPEBUTEJIA u ce npucnana npu

npu HenpueMane ot ctpana Ha [IOTPEBUTEJIS na CJIE/IBAILO IUIAIAHE Ha MECEYHA CMETKA B CHOTHOILEHUE
Hosure 06w yenosus, TIOTPEBUTEJIST moke 16.6. IP ajpecHo MPOCTPAHCTBO — CHBKYIHOCT OT 1:1. TOJIEPAHCBT e B pasmep Ha 2 (1Ba) AHH.
eaHoCTpanHo fa npekparu JJOTOBOPA. npenocraseny Ha [IOTPEBUTEJLA u anmunucTpupanu

TTpeKpaTsiBAHETO Ce M3BbPIIBA 110 OOLIHS PELL. or OIIEPATOPA, nnausuayannu uarepuer aapecu (IP PA3AEJI 17.

IpexparsiBaneto He ocBo6okaasa IOTPEBUTEIS or anpecn), upes koiito [IOTPEBUTEJIAT ce JON'bJHUTEJHHU YCJI0OBUSA

3aIBIKEHUETO 32 IUIAILAHE HA IbKUMU KbM MH/MBH/yanu3npa B VIHTepHeT.

OTTEPATOPA cywn 3a nomssarm VCITYTTL 17.1. B IOT'OBOPA crpanure ce uaeHTH(HUIMpar

16.7. DNS (Domain Name System) — cucrema, 4pe3  KaKTO CJIE/iBA:

13.6. CTpaHI/ITe MOTaT Jia IPOMEHSAT U JOMbJIBAT KOSATO C€ OCBIIECTBABA B3aUMOBPB3KaTa MEXXAYy HMEHaTa

ckmouchns Mexy Tax JIOTOBOP camo mpu yctousra Ha MHTepHET tomefinute 1 Texuute P anpech.
Ha TTHCMEHO CBIIIACHE MTOMEXK/LY MM, KOETO CTaBa

17.1.1.0IIEPATOP — ¢ nHanmeHoBaHue ((pupma), axpec
Ha YIpaBJieHHe, afpec 3a KOPECIOHACHIHS,

16.8. IOTPEBUTEJICKO UME — ynukanna peructpanus B ThpProBckus perucTsp, JUIETO
nepasema act or IOTOBOPA. KoMOHMHaIust oT cumBony (OykBH, tudpu u paspenrenn  npeactasiassamo OITEPATOPA, Exnnen
PA3JIEJI 14. crienyanHy 3Haum), upes kosro IOTPEBUTEJIAT ce  unentudukannonen kox (EMK);
®OPC MAJKOP MAeHTU(UIHPA TI0 YHUKAJIEeH (€MHCTBEH) HAUMH B

unpopmarmontu cucremu Ha OITEPATOPA. 17.1.2 TIOTPEBUTEJI:

14.1. CrpanuTe He HOCAT OTTOBOPHOCT, aKO TToTpeOUTEIICKOTO ME ce 3aIla3Ba 3a ChbOTBETHHUS

a) pu3HyecKo JiHIe - ¢ UMe B HOMep Ha JOKyMEHT 3a
camonunuHoct, ETH 1o okymMeHTH 3a caMOIMYHOCT,
aJipec 3a KOPECIIOHICHIHS, a IPH HEOOXOUMOCT 1

HEU3IIbJIIHEHUETO Ha 3a/IbJDKEHHUATA UM CE IBbJDKH Ha TTOTPEBUTEJI, karo To Moxe na Objie nu3dpaHo u
HEIPEeoJ0JIMMa CHJIa, OCBEH aKo MPEIH HACTBHIIBAHETO i TPHCBOCHO OT HETO TIPH YCIIOBHE, Ye HE € MPUCBOCHO OT

HSKOS OT CTPaHUTE € U3MNaHaia B 3a0aBa. npyr IIOTPEBUTEJL
JIOKYMEHT 3a TIPE/ICTaBUTEIHA BIACT (HOTApUaIHO
14.2. Ctpanara, KOSITO HE MOXe J1a H3ITbJIHH 16.9. MAPOJIA 3A JIOCTBII - Taiina komOuHamus or 3aBCPCHO IIbIHOMOIIHO, ChCOHO pelICHUE 1 Ap.);
3abJDKCHHUETO CH, IIOpaau HENMPEOJ0JIMMa CHJIA. cUMBOIIH (OYKBH, LIH U U PA3PCIICHU CIICHUATIHU
an » Topaz peon > (Gyseu, wcppu u pasp 6) ropuINYECKO JINIEe — C HaUMEHOBaHKe ((upma), anpec
yBenOMsIBa He3a0aBHO JIpyraTa CTpaHa 3a HACTBIIBAHETO 3HAIM), KOATO Ce U30Upa U BBBEX/IA OT
Ha ynpasleHue, aapec 3a kopecnonaenuus, EUK,
Ha Bb3MOXXHUTE MOCIEANIIH. I[IOTPEBUTEJIS u My pasperiaBa J0CTHII 3a HOI3BaHE

AHBYCH HOMEP U JIMLETO, KOETO I'0 ITpe/ICTaBJIsABA.
Ha onpenenenn YCIIYTH B MPEJKATA. . P H JTHUETO, pex

14.3. Henpeononmmara cuiia He € OCHOBaHHME 3a
TIPCOROMMATA CIIIA H HoBaHH 17.2. Benuku npenussectust no JIOITOBOPA cienBa na

0cBOOOXK/JaBaHE OT OTTOBOPHOCT, aKO HPEAH 16.10. BBHIIHU ITPUYUHU:
M ObaT B mucMeHa Gpopma, 1a ObJaT MOMIUCAHU OT
HACTBIIBAHETO i CTPAHATa € HAPYILIMIA CBOE
sasivkenue o JIOTOBOPA. a) U3BBHPEIHN 00CTOATENCTBA — PUPONHHU OecTBust, ~ CTPAHUTE MM yITHJIHOMOIICHUTE OT TAX JIMIEA U 1a c€
MOXapH, HABOJHEHHUSI, 3 METPECEHHS U T.H.; M3IpAIIAT Ha aJpeca Ha Jipyrara CTpaHa o
PA3JIEJ 15. JIOTOBOPA.
MPUJIOXKHUM 3AKOH b) TNPUYMHA, HE3aBUCEIIU OT OITEPATOPA —
OTKpaJHaTH KabesH, MpeKbCBaHe Ha 17.3. CpokbT Ha PEU3BECTHATA 3AI04BA J1a Te4e OT
15.1. o BbIpOCH, HEypenenu oT HacTosiuTe OOl €IEKTPO3aXPAHBAHETO B PAaliOHa U T.H. MOMCHTA Ha TOTy1aBaHeTo M OT CTpaHara 1o
YCITOBYSL, IIPHIIOMEHNE IE HAMHPAT PasTIopeAGHTE Ha JIOTOBOPA, xbM KOSITO Ca OTIIPaBEHH, NPH CHa3BaHE Ha
AelCTBAILOTO GIrapcKo 3aKOHONATENCTBO. 16.11. HEHA BKJIFOYBAHE (EJHOKPATHA pasnopen6uTe Ha I'paxkjaHCKUs NpoIiecyaeH KojeKc.
LEHA) — toBa e 1ienara, kosito [IOTPEBUTEJIAT .
PA3JIE.T 16. 3aIUIall, 3a 1a ce NPeI0CTaBH W U3IPan SIHH 17.4. B cnyuaii, e IOTPEBUTEJIAT we e ysenommn
OITPEJEJIEHUSA abOHAaTeH KOHTAKT, C I1eJI CBbP3BAHE U OCHI'YPSBAaHE OIIEPATOPA 3a npomsiHa Ha azpeca cn 3a
noctsi 10 YCIIYTUTE na MPEJKATA. KOPECIIOHICHIIHS, CUNTA CE Ue MPEAN3BECTHSTA Ca
TTo cmuchia Ha Te3u OOIIM yCITOBHS: PEIOBHO BPBYCHH, aKO Ca M3MPATCHH Ha [IOCOYCHHUS B

16.12. MECEYH IEHA (MECEYHA CMETKA, JIOI'OBOPA anpec.
16.1. AHTEPHET CTPAHUIIA na OTIEPATOPA -  NMECEYHA ABOHAMEHTHA IIEHA) — ToBa e

www.nnetcom.net nenara, kosiro [IOTPEBUTEJIAT 3ararma 3a monssane 11_[70-5"1;}9132’;1;;%3;;{“0 Ha JIOTOBOPA,
. . Ha nocouyenute B JJOTOBOPA YCIIYTU criopen TexHUst €€ CrraciaBa a roiyiasa oT
16.2. E-mail za OITEPATOPA — nikonetcom@abv.bg B, 32 MEPHOT OT CIVIH KaTISHIapeR Mecerl, 3a OITEPATOPA e/eKTpOHHH ChOBLIEHHS OTHOCHO

16.3. KABEJIHA MPEJKA (MPEJKATA) - na6op or 1 PAOUIHUTE ycnyru pasmepnT Ha nenara 3auci u [POMOIIHH, NPOTYCHATH ILIALIAHIA, [P CACTOALLH

TEXHHYCCKU NPEKBCBAHUS M JP., HA IPEIOCTABEHHTE Ha
EeKTPOHHO 06OPY/IBAHE 33 IPUEMAHE, IPEABAHE 1 ot konmgecTBoto norpeder TPAGUK or YCITYTATA 3a p ap-, pen

npeHoc (npenpenasate); KabelIHU TpaceTa; HOCEIIH, TIEPUOJL OT eIUH KalleHAapeH Mecell. Pasmepsr Ha OLIEPATOPA renecporm, E-mefin 1 Apyra.

CBBbP3BAlllM, pasACIsIN U Ipyry CJIEMCHTH, uenara He ce Hamanssa, ako [IOTPEBUTEJIIT sa 17.6. IIpu npoTruBOpeyne Mex1y Kilay3a OT HACTOSILIUTE
[PE/ICTaBIISBALIN CHBKYIHOCT OT B3AUMHO CBbP3aHH CHOTBETHH! KAJICHIAPEH MECELL € IIOTPEOUII T10-MATIKO 06 yenosnst u JOTOBOPA, mpeivcTBo Hva

BB3JIH, JIMHAU M ChOPBKEHHS, COOCTBEHOCT Ha TPA®UK ot norosopenns. TPAGUK mowe na ce yroeoperoro 8 IOTOBOPA.

OIIEPATOPA, u siBsiBaIy ce cpejia 3a NpeHoc Ha nanuu, HPEXBBPIIA 32 CIICABAII OTHETCH HEPUOL 32 ONPEACICHH

B TOBA YUCIIO JOCTHII 10 VIHTEpHET B peaHo BpeMe, 110 CJIYTH, aKo T0Ba € H3PHUHO M0COUCHO B 17.6. B ciy4aif, 4e HAKOS OT KJIay3UT€ Ha HACTOSIIUTE
nokaiHa Mpexa (LAN), upe3 qupekTHa CBbP3aHOCT Ha JIOTOBOPA. OO0y ycioBus ce OKaxe HeAeCTBUTENHA, TOBA HAMA J1a
ITOTPEBUTEJIMTE u 3a npepocrapsiHe Ha Ipyrd OKa)ke Bb3/IeHCTBUE BbPXY BAJIMHOCTTA HA BCUYKH

16.13. TPA®UK (norpediienune) - 001110TO KOIHIECTBO

VO, nanHH, npuetn u npenaaenu or IOTPEBUTEJIA, upes ocTasa.

16.4. KPAMHO YCTPOMCTBO — ycrpoiicTso, npenocraserus my IP anpec 8 MPEXKATA 3a nepuozt ot 17,7, Hacrosimure O6um yciousi ca my6/IuKyBai B
MpeHA3HAYCHO 3a MPSIKO WM HEMPSIKO CBbP3BaHe KpM ~ C/HMH KAICHIAPCH MCCCIL. WHTEPHET CTPAHULIATA na OTIEPATOPA.
kpaiitia Touxa Ha MPEXATA 16.14. IEPMOJ HA TOJIEPAHC (TOJIEPAHC) —

16.5. ABOHATEH KOHTAKT — Hakpaiiuuk, ToBa e nepuon, B kouto IOTPEBUTEJIAT moxe na

MOHTHUpAH BbPXy Kabesl 1 HaMHpall ce Ha TepuropusiTa 1071382 YCJIVTA, ocurypena or OIIEPATOPA, npexu
Ha nvora va [IOTPEBUTEJLS], KoifTo ce cBhp3Ba na e Hanpaswi mamane. [epuonst Ha TOJIEPAHC e 3a



